KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI - UMIEJETNOSCI JUTRA

Oferta na przeprowadzenie seminarium w ramach nauczania akademickiego na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu t6dzkiego przez firme: Xpert-In-Processes — Krzysztof Drozd
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Wszystkie badania i obserwacje rozwoju pracownikow wskazuja,
ze obecnie, a jeszcze bardziej w przysztosci, liczy¢ sie beda
kompetencje miekkie. Wiele umiejetnosci twardych przejmujg
nowoczesne systemy, coraz bardziej wyrafinowana technologia. Wiemy,
jak analizowaé ogromne ilosci danych za pomocg wysublimowanych
algorytméw. Systemy wyliczajg prawdopodobienstwa. Ekonomia,
finanse, marketing, projektowanie, produkcja, transport i logistyka
korzystajg z niezwykle sprawnych narzedzi.

Szkoty uczg wiedzy, ale ciggle za mato uczg i budujg takie
kompetencje jak: skuteczna i przekonywujgca komunikacja,
rozwigzywanie wieloaspektowych problemoéw, zarzadzania konfliktem
i kryzysem, myslenia kreatywnego i krytycznego. To wtasnie te
kompetencje bedg kluczowym czynnikiem sukcesu organizacji. One
bedg decydowaC o pozycji zawodowej pracownikow przysztosci.
Widzimy to juz dzi$. Pracodawcy coraz czesciej w ogtoszeniach o prace
ktadg nacisk na kompetencje miekkie. W procesach rekrutacyjnych
coraz czesciej pojawiajg sie elementy oceny zachowan w postaci tzw.
ocen zintegrowanych (ang. assessment center).

Firme Xpert-In-Processes tworzg praktycy z kilkudziesiecioletnim
doswiadczeniem w rozwijaniu tych kompetencji. W tym celu stosujemy
MODEL 4K:

= Krytyczne myslenie
= Kooperacja

= Komunikacja

= Kreatywnos¢

Chcemy zaoferowaé nasze doswiadczenie w budowaniu
kompetencji jutra mtodemu pokoleniu, ktdre przygotowuje sie do wejscia
w rynek pracy. Dlatego cieszymy sie z otrzymanej propozycji wspétpracy
z Wydziatem Filologicznym Uniwersytetu t6dzkiego w todzi.

Krzysztof Drozd
Executive Partner
Xpert-In-Processes

ZALOZENIA
ORGANIZACYJNE

taczna ilos¢ godzin: 28

Poczatek: pazdziernik

Koniec: czerwiec

Dzien tygodnia: czwartek

Godziny: 13:00 — 15:00

Liczba uczestnikow: 20




1. MYSLENIE KRYTYCZNE - MYSLENIE OPARTE O FAKTY 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy poznajg zasady myslenia opartego o fakty, umiejetnos¢ identyfikacji zatozen,
hipotez. W trakcie tej jednostki ¢wiczg technike 3 KAMER. Rozwijajg umiejetnos¢ konfrontacii
danych (1 kamera) z wypowiedziami (2 kamera) i obserwacjg sytuacyjng (3 kamera).

Nastepnie éwiczg umiejetnosé ,czytania” faktéw, Cwiczenie odbywa sie w oparciu o technike
,DESTYLACJA ZUPY”.

Jednostke zamyka przeglad sytuacji biznesowych, gdzie zastosowano lub nie zastosowano
myslenia opartego o fakty.

2. MYSLENIE KRYTYCZNE - MYSLENIE PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE1 jednostka (90 min)

Uczestnicy uczg sie rozpoznawac zwigzki przyczynowo skutkowe w zdarzeniach biznesowych
oraz dociera¢ do przyczyn zrodtowych. W trakcie tej jednostki zapoznajq sie z trzema narzedziami
przydatnymi do analizy przyczynowosci: technika 5xDLACZEGO, DIAGRAM RYBY
i KWIAT LOTOSU.

W trakcie jednostki uczestnicy wezma udziat w dwdéch krétkich grach biznesowych:
- Hotel w Atlancie
- Problem w banku

3. MYSLENIE KRYTYCZNE - MYSLENIE SCENARIUSZOWE 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy poznajg techniki innowacyjnego mys$lenia stosowane w tzw. ,burzy mdzgow’.
W trakcie jednostki bedg ¢éwiczy¢ generowanie sposobdw na poprawe jakosci obstugi klienta
w sklepie internetowym za pomocg narzedzia ,Zty Blizniak”, poprawe procesu reklamacyjnego za
pomocg narzedzia ,SCAMPER” i poprawe procesu reklamowego za pomocg techniki ,KRZESLO
DYRYGENTA”.

4. MYSLENIE KRYTYCZNE - MYSLENIE REFLEKSYJNE 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy zostang wprowadzeni w modele i techniki myslenia refleksyjnego, niezbedne do
formutowania tzw. pobranych lekcji (ang. lessons learned), niezbednych w praktyce biznesowe;.

Zapoznajg sie z japonskg technikg ‘HANSE!” i technikg AAR (ang. After Action Review)
stosowang powszechnie w wielu jednostkach specjalnych oraz w wybitnych organizacjach
biznesowych.
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ZARZADZANIE ODCHYLENIAMI OD PLANU 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy poznajg metody i sposoby, gdy przedsiewziecie nie przebiega tak, jak planowano.
Umiejetnosé przydatna w kazdej dziedzinie zawodowej (i prywatnej). Moze by¢ zastosowana
zaréwno w indywidualnych, jak i zespotowych, grupowych przedsiewzieciach.

Uczestnicy nauczg sie klasyfikowa¢ odchylenia wg czterech kategorii. W kolejnym kroku naucza
sie zarzadza¢ odchyleniami, sytuacjami niepozgdanymi za pomocg techniki ,GRY
W BASEBALL”.

ZARZADZANIE SYTUACJA KRYZYSOWA 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy wcielajg sie w zatoge tankowca, ktory wptywa do norweskich fiordéw. W trakcie tej gry
biznesowej muszg zmierzy¢ sie z mnogoscig danych, ryzykiem, a przede wszystkim kryzysem
wywotanym przez jednego z cztonkdw zatogi.

Gra éwiczy umiejetnos¢ analizy sytuacji kryzysowej, kreowania scenariuszy dziatan w kryzysie,
stosowania dobrego procesu decyzyjnego i koordynaciji dziatan kryzysowych przez zespét.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy poznajg 4 typy sytuacji konfliktowych oraz 4 taktyki rozwigzywania konfliktéw. W
trakcie tzw. scenek bedg éwiczyé¢ dialog ze skonfliktowang strong w oparciu o technike SZESCIU
KROKOW.

ZARZADZANIE WEASNYM ROZWOJEM OSOBISTYM 1 jednostka (90 min)

Kazdy cztowiek posiada 34 talenty. Wg Instytutu Gallupa pie¢ z nich jest dominujgcych. Te talenty
stanowig naturalny potencjat. Nie oznacza to jeszcze, ze mozemy z nich uczyni¢ swoje mocne
strony, swoje obszary mistrzostwa. Uczestnicy zapoznajg sie z listg tych talentow. Dowiedzg sie,
jak nalezy pracowac¢ nad rozwojem swoich talentéw.

KOMUNIKACJA W ZMIANIE 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy zapoznajg sie z trzema postawami wobec zmiany (agenci zmian, nasladowcy,
kontestatorzy), trzema etapami skutecznego wdrazania zmiany i trzema formutami komunikacji
zmiany:

- przekonywanie do zmiany (agenci zmian)
- kontraktowanie zmian (nasladowcy)
- przywotywanie do zmiany (kontestatorzy)

Wszystkie trzy formuty komunikatéw uczestnicy bedg ¢wiczy¢ w licznych scenkach.
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SZTUKA NEGOCJACJI - W BIZNESIE | W ZYCIU 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy poznajg 3 fundamentalne elementy sztuki negocjacyjnej:
- BATNA (ang. Best Alternative To the Negotiated Agreement)

- WSTEGA NEGOCJACYJNA

- GRA X-Y w negocjacjach z chimerycznym partnerem

Uczestnicy poznajg i prze¢wiczg wszystkie trzy techniki w trakcie krétkich symulacii
negocjacyjnych.

KONSEKWENCJA WE WDRAZANIU 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy zapoznajg sie z trzema kluczowymi mechanizmami skutecznego wdrazania:
- wtadcicielstwo

- wizualizacja

- monitorowanie

W ftrakcie jednostki uczestnicy nauczg sie rozpoznawac trzy typy falszywego wiascicielstwa
(wlascicielstwo tandemowe, grupowe i sztafetowe), nauczg sie stosowac techniki wizualizacji
(transparenciji) prezentacji statusu dziatah oraz poznajg technike SIC (ang. Short Interval Control)
w monitorowaniu wdrozen.

SLUCHANIE ZE ZROZUMIENIEM 1 jednostka (90 min)

Uczestnica sg wprowadzenie w sztuke stuchania ze zrozumieniem. Cwiczenie
TROJSCIEZKOWY REJESTRATOR WYPOWIEDZI pozwoli im odnotowaé, co méwigcy moéwi
wprost, co mowi miedzy wierszami, czego nie mowi, a spodziewalibySmy sie ustyszec.
W kolejnym kroku uczestnicy nauczg sie technik uwaznego stuchania, technik parafrazowania
oraz technik zadawania pytan pogtebiajgcych.

Umiejetnosé stuchania ze zrozumieniem bedzie ¢wiczona i pogtebiona w licznych scenkach dla
typowych zdarzen biznesowych jak: rozmowa rekrutacyjna, rozwigzywanie problemédw,
przekazywanie informacji zwrotnej (ang. feedback).

DOSKONALENIE WEASNEJ PRACY STANOWISKOWEJ 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy poznajg metode 4 KROKOW, ktéra pozwala udoskonali¢ kazdy typ pracy w kazdej
branzy, w kazdym sektorze, a nawet prace z obszaru prywatnego, osobistego, naukowego czy
z obszaru hobby. Metoda sktada sie z sekwencji: USUN — POLACZ — PRZEGRUPUJ — UPROSC.
W trakcie jednostki uczestnicy przejdg przez rozbudowang symulacje tej metody, bedg odgrywac
rézne role: od pracownika, przez przetozonego, obserwatora i audytora.
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KOMUNIKACJA WERBALNA | NIEWERGALNA - GRA 1 jednostka (90 min)

Catla jednostka bedzie polegata na uczestnictwie w grze AS WYWIADU. Gra symulacyjna rozwija
umiejetnos¢ aktywnego stuchania, umiejetnos¢ zadawania pytan oraz umiejetnos¢ wykorzystania
réznych aspektéw komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

Uczestnicy wcielajg sie w adeptow elitarnej Akademii Wywiadowczej i stajg przed egzaminem
praktycznym. Celem jest zdekonspirowanie jak najwiekszej ilosci innych agentéw. Sytuacja jest
o tyle intrygujaca, ze nikt nie wie, kto jest po ktorej stronie. Dodatkowg wartoscig gry jest ciekawy
problem spoteczny, ktéry uczestnicy odkryjg w trakcie gry.

Gra jest praktycznym podsumowaniem poprzednich jednostek o komunikacji i stuchaniu
Z uwaznoscia.

NEGOCJACJE - GRA 1 jednostka (90 min)

Cala jednostka bedzie polegata na uczestnictwie w grze GIGANCI NEGOCJACJI. Podczas
rozgrywki uczestnicy doswiadczg emocji zwigzanych z podejmowaniem decyzji, zachowaniami
negocjatoréow, W tej grze, jak i w biznesie czy zyciu prywatnym, wspotpraca przynosi wymierne
korzysci, jak i ryzyko strat.

Gra pozwala pogtebi¢ takie umiejetnosci jak wspotpraca w zespole negocjacyjnym,
zabezpieczenie przed ryzykiem, rozpoznanie przekona¢ i wartosci po drugiej stronie stotu
negocjacyjnego czy kwestie budowania zaufania.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM - GRA 1 jednostka (90 min)

Cata jednostka bedzie polegata na uczestnictwie w grze LABORATORIUM KONFLIKTU. Jest to
gra symulacyjna, ktora wprowadzi uczestnikow w Swiat dyplomacji i pertraktacji pomiedzy
piecioma panstwami. Gra pomoze uczestnikom dobrze zidentyfikowaé typ konfliktu
i przetestowac¢ metody radzenia sobie z nim. Projekt gry opiera sie na koncepciji zrédet konfliktu
Christophera Moore’a.

Gra jest praktycznym podsumowaniem wczes$niejszej jednostki o zarzgdzaniu konfliktem.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW 1 jednostka (90 min)

Uczestnicy poznajg uniwersalng metode w rozwigzywaniu problemoéw opartg na modelu DMAIC
(ang. Define — Measure — Analyze — Improve — Control). Jednostka wykorzysta materiat i wiedze
z poprzednich jednostek odnoszgcych sie do MYSLENIA KRYTYCZNEGO. Oprécz poznanych
wczesniej technik (np. Trzy Kamery, Destylacja Zupy, SXDLACZEGO, SCAMPER, HANSEI,
AAR) zapoznajg sie tez z technikami definiowania i pomiaru sytuacji problemowej jak model QCD
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(ang. QUALITY — COST — DELIVERY TIME) oraz model trzech atrybutow problemu (wielko$¢ —
trend — wzér). Dodatkowo nauczg sie prostej wizualizacji procesu rozwigzywania problemu na
jednostronicowym dokumencie (ang. OnePager).

18. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW - GRA 1 jednostka (90 min)

Cata jednostka bedzie polegata na uczestnictwie w grze symulacyjnej RATUJEMY KURZE
POKOLENIE. Uczestnicy bedg podzieleni na trzy rywalizujgce zespoty. Rozwigzujgc krytycznie
wazny problem dla catej ludzkosci bedg musieli zastosowac¢ cykl DMAIC oraz wykorzystaé
poznane podczas wczesniejszych jednostek techniki i narzedzia w rozwigzywaniu probleméw.

19. JAK PRZYGOTOWAC SIE DO REKRUTACJI % jednostki (60 min)

Podczas ostatnich zaje¢ uczestnicy dowiedzg sie, jak napisa¢ dobre CV, jak dobrze przygotowac
sie do rozmowy rekrutacyjnej oraz jak przedstawi¢ i pozycjonowaé swoj profil w mediach
spotecznosciowych, gtéwnie na platformie LinkedIn.

PODSUMOWANIE:

19 spotkan (zajec) po 90 min z wyjatkiem ostatniego (60 min).
15 tematow

5 gier symulacyjnych
28 godzin zajec tacznie




W trakcie seminarium bedg stosowane nastepujgce metody szkoleniowe:
WYKLAD INTERAKTYWNY

W tej metodzie uczestnicy sami dochodzg do pewnej wiedzy i rozwigzan. Cho¢ sg kierowani pytaniami
i wskazdéwkami prowadzgcego, to jednak wypowiadajg sie na podstawie wiasnych doswiadczen i zgodnie
Zz wlasnymi kompetencjami.

HISTORIE | ANALOGIE

Historie i anegdoty opowiadane przez prowadzgcego sg dostosowane do tematyki szkolenia oraz majg
zmienic¢ sposob mys$lenia uczestnikdw sesji oraz zainspirowac ich do dziatania.

STUDIA PRZYPADKOW

Metoda polega na rozwigzaniu konkretnego problemu czy sytuacji stworzonej na potrzeby poznania
nowej teorii. Czesto przybiera forme gry planistycznej, polegajgcej na pracy nad sekwencyjnymi
rozwigzaniami danej sytuaciji.

ODGRYWANIE ROL

Metoda szczegdlnie przydatna, jesli chodzi o prace nad umiejetnosciami interpersonalnymi. Odgrywanie
réznych interakcji miedzyosobowych rozwija uczestnikow i przygotowuje ich na odpowiednie reakcje
w sytuacjach realnych.

POKAZ

Osoba prowadzgca szkolenie prezentuje praktyczny sposéb rozwigzania danej kwestii, opracowania
zagadnienia i prezentuje ten sposdb audytorium.

GRY SYMULACYJNE

Technika aktywizujgca nakierowana na osigganie konkretnego celu. Serie zadan, wcielanie sie
w konkretne role angazujg uczestnikbw w samodzielne pokonywanie trudnoéci, wykorzystywanie
posiadanej wiedzy i pogtebiajg umiejetnos¢ pracy w zespole. Dodatkowo gry symulacyjne uczg realizaciji
zadania pod presjg czasu i wyniku a czesto zawierajg tez element rywalizacji.




Uczestnicy seminarium bedg oceniani ze zdobytej wiedzy, zrozumienia tej wiedzy oraz umiejetnosci jej
zastosowania poprzez nastepujgce narzedzia:

TEST WIEDZY

Na poczatku kazdej jednostki uczestnicy zostang poproszeni o wypetnienie krotkiego testu z wiedzy
zaprezentowanej na poprzedniej jednostce. Test bedzie zawierat 5 pytan. Do zaliczenia testu wymagana
jest poprawna odpowiedz na co najmniej 3 pytania. Bedzie to test wielokrotnego wyboru.

Prowadzacy zaprezentuje przyktadowy test podczas wyktadu danego zagadnienia.
Zaliczenie testu daje uczestnikowi 1 punkt scoringowy.

Uczestnicy bedg proszeni o rozwigzanie 14 testéw. Wyktady zawierajgce w catosci gry symulacyjne nie
bedg przedmiotem sprawdzania przez test wiedzy. Rowniez ostatni, 19-ty wyktad nie bedzie podlegat
sprawdzeniu przez test wiedzy.

TEST ZROZUMIENIA WIEDZY

Uczestnicy zostang poproszeni o rozwigzanie mini przypadkdéw z wiedzy przekazanej na wykfadach.
Mini przypadki bedg miec postac krétkiego opisu sytuacii, a nastepnie czterech opisow, jak nalezatoby
postagpi¢ w tej sytuacji, zgodnie z poznang wiedzg. Uczestnik ma wybrac sposéb najlepiej odpowiadajgcy
poznanym metodom.

Testy zrozumienia wiedzy beda dotyczyty 5 zagadnien:

Myslenie krytyczne
Zarzgdzanie konfliktem
Komunikacja w zmianie
Konsekwencja we wdrazaniu
Rozwigzywanie probleméw

arwne

Do zaliczenia testu zrozumienia wiedzy bedzie wymagane poprawna odpowiedz na co najmniej 3 z 5
testow zrozumienia.

Zaliczenie testu zrozumienia daje uczestnikowi 5 punktow scoringowych.
ZESPOLOWY MIINI PROJEKT

Uczestnicy samodzielnie uformujg zespoty. Zespoty otrzymajg proste zadania do przeprowadzenia
w wyznaczonym czasie. Po przeprowadzeniu zadania zespoty opiszg przebieg i rezultat zadania na
jednostronicowym dokumencie. Szablon zostanie wczesniej dostarczony i oméwiony przez
prowadzgcego. Uczestnicy zostang poinformowani o kryteriach mini zadania, ktérych spetnienie bedzie
konieczne do zaliczenia mini projektu. Mini projekt bedzie zawierat 5 kryteriow. Aby zaliczy¢ mini projekt
zespot musi spetni¢ co najmniej 3 z 5 kryteriow.




Przyktady mini-projektow:

1. Opisanie problemu w wybranym srodowisku. Kryteria:
a) jakiego aspektu QCD dotyczy problem?
b) jaka jest skala problemu?
c) jak problem zmieniat sie¢ wraz z uptywem czasu (trend)?
d) jaka jest natura, wzor problemu (stabilny, narastajgcy, wysoce zmienny)?
e) jakie sg zauwazalne konsekwencje problemu?

2. Opisanie sytuacji konfliktowej w wybranym srodowisku. Kryteria:
a) jaki to jest typ konfliktu?
b) jakie sg widoczne konsekwencje konfliktu?
c) jakie taktyki rozwigzania konfliktu warto rozwazy¢?
d) jakie taktyki rozwigzania konfliktu nalezy odrzucié¢?
e) do jakich osobowosci nalezy przypisac obie strony konfliktu (poszukujacy
konfliktu czy unikajgcy konfliktu)?

Kazdy uczestnik w ramach pracy zespotowej bedzie proszony o wziecie udziatu w dwdch mini-
projektach (tematyka podana powyzej).

Ocena mini-projektu, ktéra zostanie przyznana zespotowi jest jednoczesnie indywidualng oceng
uczestnika.

Zaliczenie jednego mini-projektu daje uczestnikowi 10 punktéw scoringowych.

CALOSCIOWA OCENA SEMINARIUM

Testy wiedzy: 14 punktow (14 testow x 1 punkt)

Test zrozumienia wiedzy: 5 punktéw

Mini projekty 20 punktéw (2 mini-projekty x 10 punktow)
LACZNIE: 39 punktow

Do zaliczenia seminarium wymagane jest osiggniecie przez uczestnika: 20 punktéw.




Seminarium bedzie prowadzone przez dwoje przedstawicieli firmy Xpert-In-Processes:

Anna Zak - Managing Partner
Krzysztof Drozd - Executive Partner
ANNA ZAK

MOTTO

Nie chce ludzi zmienia¢. Chce stwarzac¢ ludziom warunki, w ktérych rozwing swoje umiejetnosci i
uwierzg, ze wszystko jest mozliwe.

O MNIE

Jestem trenerem, coachem, entuzjastkg Lean i zwinnych metod zarzgdzania.

Chetnie pracuje z osobami, ktére sg otwarte na nowe doswiadczenia, nie bojg sie podejmowacé ryzyka,
zapominaja, co juz umiejg, aby nauczy¢ sie nowego. Fascynuje mnie proces uczenia. Lubie wymieniac
informacje, dzieli¢ sie spostrzezeniami lub oferowac wskazdwki, jak robic¢ rzeczy tatwiej, skuteczniej lub
szybciej. Mam wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami o liczebnosci od kilku do
kilkudziesieciu osob. Pracowatam w wielu obszarach sektora bankowego. Poczgwszy od sprzedazy
i obstugi klienta, poprzez udzielanie kredytéw, windykacje, obstuge posprzedazowg, prowadzenie
projektéw non IT, analize biznesowg w projektach IT, prowadzenie projektow transformacyjnych,
szkolenia i rozwoj pracownikow.

WYKSZTALCENIE | CERTYFIKATY

Ukonczytam Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne na Uniwersytecie todzkim.
Zdobytam wiedze i doswiadczenie z wielu obszarow. Moja wiedza poparta jest certyfikatami:

Zarzadzanie talentami wg Gallupa — Strenghts Community
PSM Il Scrum Master — scrum.org

Faciltator — Szkotfa Facilitacji Pathways

MINI MBA - International Business Management Institute
PRINCE?2 Practitioner — Axelos Global Best Practice
LEAN PRACTITIONER - LEI Polska

ogkrwnNE

0




PRYWATNIE

Lubie gotowaé co$ z niczego, majsterkowa¢, malowa¢ obrazy i oczywiscie zdobywa¢ nowe
doswiadczenia. Duzo czasu poswiecam moim czworonoznym przyjaciolom: psu Simbie, suczce Mii,
kotce Plamce. Sprawia mi ogromna przyjemnos$¢ obserwowanie jak pozornie wrogo do siebie nastawione
gatunki potrafig nawigzac bliskg relacje a wrecz za sobg teskni¢. Lubie tez “nie robic nic”, tylko szkoda
mi na to czasu :-).

KRZYSZTOF DROZD

MOTTO

Moim celem jest ksztattowanie ludzi madrych i kompetentnych w burzliwych czasach.

O MNIE

Mam ponad 30-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu strategig, procesami, projektami, zespotami,
ryzykiem. Zebratem to doswiadczenie pracujgc w wielu branzach jak: sprzet medyczny, bankowo$¢
i finanse inwestycyjne, sektor SSC/BPO.

Przez 10 lat pracowatem jako konsultant w wielu znanych firmach doradczych. Osobiscie zrealizowatem
50 duzych projektow w roli menedzera tych projektow. Pracowatem w réznych organizacjach: globalnych
korporacjach, firmach rodzinnych, we wiasnej firmie.

Miatem szczescie mie¢ na swojej drodze znamienitych mentorow i coachdéw biznesowych.
Od mentoréw oraz w wyniku moich ustawicznych wysitkow i przedsiewzie¢ nauczytem sie niezwykle
duzo. Dzi$ mojg wiedze, doswiadczenie chce zaoferowaé kazdemu, dla kogo bytyby one wartosciowe.
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OSIAGNIECIA

Cztery duze transformacije biznesowe przeprowadzone w miedzynarodowych korporacjach.

Ponad 30 autorskich szkolen, w tym dwa programy podyplomowe z analizy biznesowej dla srednio-
zaawansowanych i dla zaawansowanych.

Ponad 1000 zrealizowanych dni szkoleniowych.

Liczne prelekcje na miedzynarodowych konferencjach i sympozjach.

Wiele publikacji na rézne zagadnienia z zarzgdzania strategia, ryzykiem, procesami i projektami.

WYKSZTALCENIE | CERTYFIKATY

Absolwent Executive MBA Program (Université de Quebéc a Montreal)
Absolwent studiéw Executive Studies in Finance (SGH i E&Y Academy of Business)

Certyfikaty:
SixSigma Master Black Belt. PRINCE Practitioner. SCRUM Master PSM |.
Certified Business Coach (USA).

Doswiadczenie:

Branza medyczna, finanse inwestycyjne, bankowosé¢, SSC/BPO.
10 lat doswiadczenia w konsultingu.

15 lat w projektowaniu i realizacji szkolen biznesowych.

PRYWATNIE

Mam liczne pasje. Uprawiam szermierke samurajskg “kenjutsu” i Krav Maga. Gram na wielu
instrumentach, ale najbardziej lubie gra¢ na fortepianie. Biednym zwierzetom oferuje serce i dom.
Przygarngtem ze schronisk razem z Anig dwa psy i jednego kota. Chorym ludziom ofiaruje mojg krew.
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